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Møte 2-2026 Workshop FSU Helhetlige pasientforløp 
 

Tid:   06.05.2026, kl. 10.30-15.30  
Sted:  Rådhuset, Tromsø kommune 

 

SAKSLISTE  
  

Saks-nr Sakstittel  
  

Saks-type*  

09/26 Åpning av møtet og presentasjonsrunde 
  

B 

10/26 Tilbakeblikk og status for arbeidet med samhandlingsavvik O 

11/26 Datagrunnlag for workshop  O 

12/26 Prioritering av utfordringer og arbeid videre B 

13/26 Rolleavklaring FSU Pasientforløp B 

14/26 Neste møte og kommende saker 
  

O 

15/26 Evaluering av dagens møte 
  

B 

 
*) Sakstyper: B=beslutningssak, O=orienteringssak, R=referatsak  
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SAKSFRAMLEGG (med forbehold om oppdateringer før møtet) 
  

Sak:   09/26  
Tittel:   Åpning av møtet og presentasjonsrunde (B)  
Fra:  Møteleder 

 
Leder av FSUet, Hanne Ness Eidsvik, ønsker velkommen til dagens workshop for FSU Pasientforløp 
(FSU pas). Saksdokumenter ble sendt ut til medlemmene i forkant av møtet. Dagens agenda ble 
besluttet av FSUet den 26.02.2026.  
 
Det gjennomføres en presentasjonsrunde av utvalgets medlemmer.  
 
Forslag til vedtak: 
Innkalling og dagsorden er godkjent 
 

Sak:   10/26  
Tittel:   Tilbakeblikk og status for arbeidet med samhandlingsavvik (O) 
Fra: Sekretariatet 

  
Som del av workshopen legges det opp til en gjennomgang av årsrapport for samhandlingsavvik 
2025. Det vil bli orientert om hovedtrekk og utviklingstrekk i rapporten, herunder erfaringer, 
utfordringsbilder og identifiserte forbedringsområder. 
Videre gis det en status for arbeidet i det midlertidige faglige samarbeidsutvalget for 
samhandlingsavvik, opprettet av strategisk samarbeidsutvalg 19.05.2022. 
Formålet med saken er å gi utvalget innsikt i hvordan arbeidet med samhandlingsavvik har vært 
organisert og som grunnlag for videre dialog i workshopen. 
 
Forslag til vedtak: 
FSU Pas takker for informasjonen og tar denne til orientering.  
 
Vedlegg 1. Årsrapport samhandlingsavvik 2025 
Vedlegg 2. Sluttrapport FSU Samhandlingsavvik 

 

Sak:   11/26  
Tittel:   Datagrunnlag for workshop (O) 
Fra:  Sekretariatet  

 
Bakgrunn: 
Som forberedelse til workshop om helhetlige pasientforløp er det i forkant av møtet gjennomført to 
spørreundersøkelser i FORMS. Undersøkelsene er ment å gi et felles kunnskapsgrunnlag for 
diskusjonene i workshopen, samt gi innspill til videre forbedringsarbeid i samhandlingsfeltet mellom 
kommune og spesialisthelsetjeneste. Den ene undersøkelsen var rettet mot faste medlemmer i FSU 
helhetlig pasientforløp, og hadde som formål å kartlegge deres vurdering av nåsituasjonen, 
utfordringer i samhandlingen og forslag til forbedringstiltak. Den andre undersøkelsen var rettet mot 
helsepersonell som arbeider tett på pasientene i dagens helsetjenester, og hadde som formål å 
kartlegge kjennskap til retningslinje 2 i samarbeidsavtalen, samt erfaringer med hva som fungerer og 
hva som ikke fungerer i praktiseringen av retningslinjen. 
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Datagrunnlag av undersøkelsen:  
I undersøkelsen blant FSU-medlemmene var det åtte respondenter, noe som tilsvarer om lag 50 
prosent blant FSU-ets faste medlemmer. Resultatene viser at det er variert kjennskap til 
samarbeidsavtalen blant respondentene, og at avtalen i middels til lav grad oppleves å fungere godt i 
praksis. Videre fremkommer det at det i middels til lav grad oppleves som enkelt å forholde seg til 
ansvarsfordelingen mellom kommuner og sykehus i henhold til retningslinje 2. Respondentene har 
også gitt ulike beskrivelser av hva som fungerer godt og mindre godt, noe som vil bli nærmere 
presentert i møtet. Samlet peker tilbakemeldingene på flere forbedringsområder, som behov for 
bedre kommunikasjon, tydeligere rapportering og utvikling av felles maler og verktøy for 
samhandling. Flere forbedringsområder ble rapportert inn og blir lagt frem i møtet.  
 
Undersøkelsen blant helsepersonell hadde totalt 53 respondenter, hvorav 32 arbeidet i helseforetak 
og 21 i kommuner. Blant respondentene i helseforetakene var 44 prosent fra UNN Tromsø, 53 
prosent fra UNN Harstad og 3 prosent fra øvrige enheter. På kommunesiden fordelte svarene seg 
med 14 prosent fra Nord-Tromsregionen, 52 prosent fra Tromsøregionen, 5 prosent fra Midt-Troms 
og 29 prosent fra Hålogalandregionen. Resultatene viser at 34 prosent av respondentene oppgir å ha 
god kjennskap til retningslinje 2, mens 41 prosent oppgir å ha liten kjennskap, og 25 prosent oppgir 
at de ikke kjenner til retningslinjen. Det er også gitt en rekke innspill til hva som fungerer godt og 
mindre godt i praktiseringen av retningslinjen. Disse vil bli presentert og drøftet nærmere i 
workshopen. 
 
Forslag til vedtak: 
FSU tar resultatene fra de gjennomførte undersøkelsene til orientering. Funnene legges til grunn for 
videre arbeid i dagens workshop. 
 

Sak:   12/26 
Tittel:   Prioritering av utfordringer og arbeid videre (B)  
Fra:  Sekretariatet  

 
På bakgrunn av informasjon om samhandlingsavvik og resultatene fra Forms-undersøkelsene vil FSU 
pas arbeide videre i grupper med å identifisere og prioritere utfordringer i samhandlingen, samt 
avklare hvordan utvalget skal arbeide videre med forbedringsområdene fremover. 
 
Arbeidet i workshopen vil ta utgangspunkt i en flaskehalsmodell, hvor målet er å gå fra et bredt 
utfordringsbilde til noen få, tydelig prioriterte områder for videre arbeid. Gruppene vil først 
gjennomgå relevante utfordringer og avvik som er fremkommet gjennom samhandlingsavvik, Forms-
besvarelsene og erfaringer fra praksisfeltet. Deretter skal utfordringene drøftes og prioriteres, med 
mål om å identifisere de tre utfordringene som vurderes som viktigst å arbeide videre med. 
 
For de prioriterte områdene skal gruppene konkretisere forslag til tiltak, ansvar, samarbeid og plan 
for videre arbeid. Det skal blant annet drøftes hvilke tiltak som kan bidra til forbedring, hvilke aktører 
som bør involveres, og hvordan arbeidet kan følges opp videre i utvalget. 
 
Workshopen avsluttes med en felles oppsummering i plenum hvor gruppene presenterer sine 
prioriteringer og forslag til videre oppfølging. Målet er å etablere en felles forståelse av hvilke 
utfordringer som bør prioriteres videre, samt legge grunnlag for en strukturert og målrettet 
oppfølging. 
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Forslag til vedtak: 
På bakgrunn av innspill gitt i møtet vil FSU Pasientforløp i første omgang arbeide med følgende:  
(Videre formulering gjøres i møtet. Det kan bli aktuelt med flere vedtakspunkter mht. oppgaver som 
må gjøres i forkant av neste møte, og hva som følges opp i neste møte.) 
 

 

Sak:   13/26 
Tittel:   Rolleavklaring FSU Pasientforløp (B)  
Fra:  Sekretariatet 

 
Bakgrunn: 
Kommunikasjonen i helsefellesskapet har siden oppstart vært lite systematisert og i stor grad preget 
av enkeltstående initiativ. Dette gjelder både samhandlingen mellom de ulike utvalgene i 
helsefellesskapet og kommunikasjonen ut mot tjenestenivåene i kommunene og ved UNN. 
Tilbakemeldinger fra utøvende tjenester viser at helsefellesskapet fortsatt er lite kjent, og en 
konsekvens er at få saker meldes til faglige samarbeidsutvalg (FSU) og strategisk samarbeidsutvalg 
(SSU), og vedtak som skal eller bør følges opp i praksis blir i begrenset grad gjort kjent. 
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Vurdering: 
SSU arbeider derfor med en kommunikasjonsplan som skal bidra til en mer strukturert og målrettet 
kommunikasjonspraksis. En sentral forutsetning for å lykkes med dette arbeidet er en tydelig 
rolleforståelse blant medlemmene i de faglige samarbeidsutvalgene. Representantene fungerer som 
bindeledd mellom utvalgene og egen organisasjon, og har et særlig ansvar for å sikre god 
informasjonsflyt, bidra til involvering og legge til rette for oppfølging av vedtak. 
 
Helseforetakets medlemmer representerer flere klinikker/sentre og kommunale medlemmer 
representerer fra 4 opptil 9 kommuner i sitt interpolitiske område. Rollen som medlem i et faglig 
samarbeidsutvalg innebærer å formidle informasjon til og fra den gruppen, organisasjonen eller 
enheten man representerer. I tillegg skal en representant i FSU PAS innhente innspill og bidra med 
relevant innhold til saker som behandles i utvalgene, samt å bidra til at vedtak gjøres kjent og følges 
opp i egen organisasjon eller gruppe. I dagens møte skal representanten fra helseforetak, kommune, 
fastlege og brukere komme med innspill om hvordan de vil arbeide i sin rolle.  
 
En tydeliggjøring av roller og ansvar, sammen med utviklingen av en helhetlig kommunikasjonsplan, 
vurderes som avgjørende for å styrke kjennskapen til saker og arbeidet som gjøres i det faglige 
samarbeidsutvalget helhetlige pasientforløp. Det kan bidra til å øke sakstilfanget og sikre bedre 
oppfølging av vedtak. 
 
Forslag til vedtak: 

1. Basert på innspill i dagens møte ber FSU Pas sekretariatet utarbeide forslag til 
rollebeskrivelse for utvalgets medlemmer. 

2. FSU pas bes om at saken løftes opp på ny i neste møte 24.08.2026. 
 
 

Sak:   14/26  
Tittel:   Neste møte og kommende saker (O) 
Fra:   Sekretariatet 

 
Neste møte i FSU Pasientforløp avholdes digitalt den 24.08.2026.  

Kommende/meldte saker: 

▪ Forespeiling av kommunale tjenester  
▪ Informasjon om Rekruttering og samhandlingsmidler  
▪ Informasjon om hospiteringsordningen mellom UNN og kommunene 
▪ Ny samarbeidsavtale for koordinerende enhet (KE) 
▪ Avansert klinisk allmennsykepleiere (AKS) i kommunen  
▪ Rollebeskrivelse FSU Pas 

Saker kan meldes fortløpende til sekretariatet. Ta kontakt ved behov for veiledning eller bistand. 
Utfylt saksframlegg med eventuelle vedlegg sendes til sekretariat som består av Lene Kristiansen, 
Tormund Bjåen og Trine Silsand: 
 

- Lene.kristiansen@unn.no  
- Tormund.bjaen@tromso.kommune.no  

mailto:Lene.kristiansen@unn.no
mailto:Tormund.bjaen@tromso.kommune.no
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- Trine.silsand@unn.no  

Forslag til vedtak: 
FSU Pasientforløp tar informasjonen om rutine for innmelding av saker til orientering, og oppfordrer 
medlemmene til å melde inn saker. 

Sak:  15/26 
Tittel:  Evaluering av dagens møte (B) 
Fra:  Sekretariatet  

I alt utviklingsarbeid vektlegges det å fremme god tilbakemeldingskultur. I dagens møte blir utvalget 
presentert for evalueringen fra sist møte, samt gjennomføre egenevaluering slik som sist, i møtet 
hvis det er tid eller i etterkant av møtet. FSU-et vil få tilbakemelding fra evalueringen i neste møte 
om det er ønskelig fra utvalgets medlemmer.  

For å evaluere dagens FSU møte benytter du linken nedenfor, som vil være åpen fra 06.mai kl. 13:00: 
Evaluering av dagens møte FSU Pasientforløp 6.mai – Fyll ut skjema 

Forslag til vedtak:  
FSU Pasientforløp gjennomfører Forms-evalueringen i slutten av møtet, og ser frem til å få en 
oppsummering av evalueringen i neste møte. 

 

 

mailto:Trine.silsand@unn.no
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=aBnwkS2zpkqNR9of3w5aWbuP_98UtyJNsWV8Erfd10ZUMFY5N1JETDJETFVGWU5XT0NPNzJDMEhEVy4u

