@. HELSEFELLESSKAPET FAGLIG SAMARBEIDSUTVALG FOR
PR TROMS OG OFOTEN REKRUTTERING OG STABILISERING

Referat mgte 4-2024 FSU rekruttering og stabilisering

Tid: 20.11.2024 kl. 14.00-15.30

Sted: Teams

Mgteleder: Guri Moen Lajord

Referent: Audhild Hgyem

Til stede: Ida Haug (Troms@ kommune), Astrid Gramstad (UiT Helsefak), Evy Nordby

(Senja kommune), UIf Bergstrgm (brukerrepr.), Marielle Hvalryg Pettersen
(NSF Narvik kommune), Noeline Goos (Dyrgy), Christin Andersen
(Nordreisa), Jostein Berntzen (UNN Rehab), Jorid Degerstrgm
(fastlegerepr.), Hilde Weisner (UNN Personal), Guri Lajord
(kommunene/sekretariatet), Audhild Hgyem, (Samhandlingsseksjonen
UNN)

Pa sak om hospitering: Maria Eidesen (alderspsykiatrisk avdeling pa UNN)
og Aleksandra Kello (juridisk radgiver ved lederstgtte pa UNN og T@RN-
koordinator i UNN)

Forfall: Goril Bertheussen (UNN Personal), Siv Tone Furu (NSF Harstad kommune),
Hildegunn Dalsnes (Ibestad), Marianne Starup (Fagforbundet Troms), Hege
Jensen (UNN Hjerte/lunge), Sindre Heide (fastlegerepr.)

Nye Det ma inn en ny representant for Siv Jorunn Olsen (UNN Harstad) som eri

medlemmer permisjon. Det ma ogsa inn ny person etter Ingvild Grgnnvoll (Lyngen
kommune) som gikk ut tidligere. Lene Kristiansen (UNN/sekretariatet)
erstattes av Audhild Hgyem, Samhandlingsseksjonen UNN)

20/24 Apning av mgtet, innkalling og dagsorden
Innkalling er sendt tidligere som kalenderinvitasjon. Mgtedokumentene er sendt ut pa e-post og lagt
til i kalenderinnkalling i forkant av mgtet.

Vedtak:
Innkalling og dagsorden er godkjent.

21/24 Oppfolging referat og tidligere saker
Referatet fra mgtet 23.09.2024 er tidligere godkjent pa e-postrunde og publisert her.
Oppfelging sak 15/24 om hospitering fglges opp i dagens mgte, sak 22/24.


https://helsefellesskapet.no/wp-content/uploads/2024/10/Motereferat-med-vedlegg-23.09.2024-FSU-rekruttering-og-stabilisering.pdf

Vedtak:
FSU rekruttering og stabilisering tar oppdateringen til orientering.

22/24 Hospiteringsordning for UNN og kommunene — status

Alle fagomradene vil ta imot hospitanter og utarbeider beskrivelser for utlysning. Heli Sinika
Jarvalainen koordinerer i UNN, og Ida Haug for kommunene. Begge frikjgpes i 20 % stilling fra
1.12.24. Flere koordinatorer vil trenges lokalt etter hvert.

Geriatrisk har sendt sin beskrivelse, alderspsykiatrisk sender sin innen fredag. Rehabilitering UNN
Tromsg og Harstad er fleksible med hospitering, unntatt de to fgrste ukene i aret.

Fgrste runde hospitering skjer varen 2025, andre runde hgsten 2025. Tilbudet utvides gradvis med
flere fagomrader og plasser for UNN-ansatte i kommunehelsetjenesten. @nsker for hospitering kan
formidles til Guri eller Ida.

Hospitering lyses ut med tekst til kvalitetssikring i FSU-et fgr utsendelse innen 1.12, med sgknadsfrist
tidlig pa nyaret. Hver periode varer inntil 10 dager/2 uker. Ida nevner mindre studentpress i Tromsg
pa hgsten.

FSU-et forvalter midlene fra rekrutterings- og samhandlingsmidlene. Formalet med ordningen er a
forbedre samarbeid og faglig utvikling, inspirert av Agder

Vedtak:
1. FSU REST takker for oppdateringen og tar denne til orientering.
2. FSU REST stiller seg bak forslaget fra arbeidsgruppa og ber om at hospiteringsordningen
kommer i gang varen 2025.

23/24 Oppdatert informasjon om Mentorordningen og Menn i helse

Ida Haug orienterte om Mentorordningen i Tromsg kommune, en KS-satsing i et laeringsnettverk med
flere kommuner som Hammerfest, Senja og Dyrgy. Ordningen gir gkt trygghet og stabilitet for
nyansatte med utdannede mentorer og gkonomisk kompensasjon. Tromsg har sin egen ordning og et
mentorhefte. Resultatene viser faerre som slutter, og Ida tror pa bred utrulling av mentorarbeid.
"Mentorskole" ved Campus Nord-Troms tilbyr kvalitetsopplaering over 5 digitale samlinger uten
studiepoeng. Tromsg kommune fortsetter na uten KS-stgtte.

"Menn i helse" er et 2 % ars skole- og praksislgp for a bli helsefagarbeider, med over 1400 fagbrev
siden 2021 og 90% fortsatt i jobb. Dette samarbeidet mellom kommune, NAV, fylkeskommune, KS og
Helsedirektoratet skal fa flere i arbeid og gi kommunene helsepersonell. "Prep for helse" tilbyr et
forberedende ar med "hverdagsnorsk" og "helsenorsk" for interesserte, rekruttert via NAV.

Vedtak:
FSU REST takker for informasjonen og tar saken til orientering.

Vedlegg: Presentasjoner fra Ida




24/24 Mgteplan 2025

Det berammes fire hovedmgter i 2025. Mgter i eventuelle mindre arbeidsgrupper berammes etter
behov. Det ble forslatt a ha ett fysisk mgte i 2025, og at dette blir i Narvik slik at det kan kombineres
med en omvisning pa det nye sykehuset.

Forslag til mgteplan 2025:

Dato Klokkeslett Mgteform/-sted
Ons 05.02.25 13.00-15.30 Digitalt
Ons 07.05.25 13.00-15.30 Fysisk i Narvik/ digitalt
Omvisning NUN 11.00-12.30
Ons 10.09.25 13.00-15.30 Digitalt
Ons 19.11.25 13.00-15.30 Digitalt
Vedtak:

FSU Rekruttering og stabilisering godkjenner mgteplanen for 2025 og ber sekretariatet sende
kalenderinnkalling til de fastsatte mgtetidspunktene.

25/24 Valg av leder og nestleder for FSU i 2025

| 2024 har FSU REST veert ledet av Ggril Bertheussen, med Ida Haug som nestleder. For
samarbeidsutvalgene i helsefellesskapet anbefales arlig rullering pa leder-/nestledervervene, og at
leder- og nestledervervene veksler mellom UNN og kommunene. FSU-et skal utfra dette na velge ny
leder fra kommunene og nestleder fra UNN.

Vedtak:
1. Som leder for FSU rekruttering og stabilisering i 2025 Noeline W. Goos fra Dyrgy kommune.
2. Som nestleder for FSU rekruttering og stabilisering i 2025 sier Jostein Bentzen fra UNN seg
villig til & ta pa seg vervet, men han vil sjekke med de andre medlemmene fra UNN og melde
raskt tilbake.

26/24 Eventuelt
Det ble ikke meldt noen saker til eventuelt.

Guri takker for innsatsen i 2024 og bergmmer arbeidet. Mye viktig er pa gang!
Oppfordrer til at det meldes saker fra medlemmene.
Brukerrepresentant Ulf Bergstrgm har holdt en presentasjon om rekruttering og stabilisering fra

brukerperspektiv for K3K etter dialog med Brukerutvalget. Han tilbyr seg a holde det for FSU-et i
2025. Tilbudet mottas med takk, og UIf kan regne med en forespgrsel.



Mentorordning i
Tromsg
kommune
avdeling for
helse og omsorg

Ida Marie Refsahl Haug

Praksiskoordinator/Radgiver



https://www.thebluediamondgallery.com/wooden-tile/m/mentor.html
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

Bakgrunn og oppstart

*  hitps://youtu.be/EaD2el-wHRc

Tromsg kommune gnsket & styrke malrettet rekruttering og satser na pa
mentorprogrammet som rekrutteringsverktay. Vi ble en del av leeringsnettverket for
mentorer hgsten 2022.

«Et mentorprogram er et konkret, effektivt og lite ressurskrevende tiltak som kan
bidra til & rekruttere, utvikle og beholde helsepersonell.

Erfaringer fra Tromsg og flere andre kommuner viser at mentorprogrammet farer til
starre trygghet for nytilsatte.

Nyansatte kommer raskere inn i arbeidsoppgavene og i det sosiale miljget pa
jobb.»

Tromsgkull som har fullfart mentorskole:
*Kull 1 fullferte host 2023 (antall 15)

*Kull 2 fullferte var 2024 (antall 22)

*Kull 3 fullforte senhgst 2024 (antall 8)



https://youtu.be/EaD2eL-wHRc
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Utwvikling og innfgring av mentorprogram for nytilsatt helsepersonell 2022-2024

Denne samarbeidsavtalen regulerer deltakelse i beringsnettverk for utvikling og innfaring av
mentorprogram for nytilsatt helsepersonell 2022-2024,

* Samarbeid med KS: Vi har inngatt en samarbeidsavtale
_ med KS, som innebeerer et forpliktende fokus pa a

Leringsnettverk &r en nyttig og mothrerende metode for virksomheter og deltakere som . . . . e

skal jobbe med farbedringsarbeid. Gjennom lmringsnettverket skapes en felles arena for styrke og videreutvikle mentorordningen i var

Earmarbeidsavtalen signeres av geerste halseleder | kammunen og leder far hvert team.

kompetanseutvikling - pd tvers av profesjoner, enheter og kommuner.
| en tidsramme pd 2 3r arrangeres 7 samiinger, bade digitale og fysiske, kom mune.
Pa b ling far deltak E t det siste innen k kapsh kesis. | till o o . .
e OISkl RR En Wi e oo I s g aehder Vbarniie * Baerekraftige Igsninger: Vi skal etablere ordninger som
o g T Gl ST bade ivaretar dagens personell og legger til rette for a
Deltakelse | leringsnettverket har som mal at mentorprogram er implementert i aktuelle . .
avialinger/enheter | kommunen. rekruttere nye medarbeidere til kommunen.
{1 al EF b 4 L - . . o
Crdkngacnter for pehiem o6 Memmetlencster | iome og Finemark (ramel * Stgtte til mentorene: @kt fokus pa hva som kreves for at
FESESISISTRER S mentorene skal fa den ngdvendige tiden og ressursene
o  Gennomfare samlingana i laringsnettverkat tll é Utf¢ re ro”en Sl n effe ktivt.

o Veilede teamena som deltar

Kammunen forplikter sag til 4:

Delta pd sambingeneg

Awsette nok tid til § jobbe med forbedringsarbeidet mellom samlingene

Sende inn rapporter o dokumentert arbeid mellom samlingene | henhold il frister
Arbeide for spredning og implementering av metodikken

Egenfinansiere arbeidstid, reiseutgifter og andre kostnader for teamet og
forbedringsarbeidet
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Kommunens averste leder farplikter seg til & statte opp om imnholdet og arbeidet redatert til
laringenettiverker.
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Vi har laget vart
eget
mentorprogram
| Troms@
kommune!

Mentorprogram

For nytilsatte i helse og omsorg i Tromsg kommune

Sammen for et varmt
og livskraftig Tromsg

(@)
K

K

Informasjon om mentorprogrammet

Mentorprogrammet har som mal 3 beholde og rekruttere helsepersonell.

Programmet skal skape arenaer der den nyansatte kan reflektere over utgvelsen av faget
sitt. Aktivitetene i mentorprogrammet skal foregd i organiserte former hvor det er avsatt
tid til systematisk oppleering og oppfglging. Det vil veere viktig a tilpasse
mentorprogrammet til den enkelte ansatte og justeringer gjgres underveis. Enhetsleder,
avdelingsleder og mentor har ansvar for den nyansatte i mentorprogrammet.

Mentee er den nyansatte og som blir fulgt opp av en mentor. Mentor skal veere et
forbilde med gode holdninger som er tydelig pa arbeidsplassen.

Mentor er en kollega med erfaring og kompetanse innenfor sitt fagfelt, og skal stgtte,
veilede og guide den nyansatte man er mentor for. Mentor skal gi stgtte til mentee i 4 bli
tryggere i sin yrkesutfgrelse. Dette skal skje bade pa det personlige-, sosiale- og faglige
plan.

Personlig

Mentee skal oppleve trygghet for a fa stgtte i utfordringer og problemer fra mentor.
Mentee skal kunne ta opp vanskelige spgrsmal i fortrolige rammer. Belastningen som
nyansatte ofte erfarer vil med dette kunne reduseres. Mentoren bistar i a se hva som er
“godt nok”, og hjelper dermed til med a avklare menteens forventninger til seg selv.
Likedan kan mentor hjelpe mentee med prioritering av arbeidsoppgaver og organisering
av arbeidsdagen.

Faglig

Faglige spprsmal og oppleering skal inngd i mentorprogrammet. Mentorsamtalen er en
samtale mellom mentor og mentee som likeverdige kolleger og skal vaere preget av
gjensidig tillit og stgtte. Ett av malene er a skape refleksjon og ettertanke som gjgr at
mentee opplever utvikling, vekst og mestring i sin yrkesutfgrelse. For nyutdannede skal
en mentor gi en faglig stgtte. For erfarne som er nye pa virksomhet eller i kommunen,
kan fokuset vaere dreid mer over til hvordan vi jobber her, hvordan nye systemer
fungerer, og faglige og etiske refleksjoner.

Mentorsamtalen
En mentorsamtale har et faglig fundament der det benyttes ulike veiledningsmetoder og
verktgy. Samtalene kan utfgres i ulike former og tilpasses til den enkeltes behov.



Hva gj@r mentor?

1. Mentor er:
*Stottespiller, skaper trygghet og tillit
*Veileder og deler erfaringer

2. Fokusomrader:
*Utforske hva nytilsatt er god pa
*Styrker og ferdigheter
*hva trives den best med a gjgre?
*Ulike verdier og ideer den nytilsatt tar med til
avdelingen
*Hjelpe den nytilsatte til 3 oppdage/utnytte
sine ferdigheter og talenter
*Hva vil nytilsatt bli bedre pa?

3. Temaer | mentorsamtalen:
*Forventninger
*@nsker den nytilsatt 8 oppna spesielle
malsetninger?
*Hva opplever den nytilsatte som
utfordrende?
*Ferie sma og store seire, anerkjenne
fremgang
*Gi konkrete tilbakemeldinger
*Bygger selvtillit

Stikkord for samtaler mellom mentor og mentee i Tromsg kommune.

Oppfelgingsspersmal fra forrige samtale

Personlig:
o Hva har skjedd siden sist?
e Hva positivt har skjedd?
o Har noe vaert vanskelig eller utfordrende?
e Opplevelsen av stress/stressmestring

Faglig:
¢ Sjekkliste for opplaering
- Rutiner/ prosedyrer: forstielse og praktisk bruk
Dokumentasjon og dokumentasjonsplikt
Fagprogram/ dataprogram
Utfordrende pargrende
Utforutsett dedsfall
- Vold og trusler om vold
o Hva har du ett stort engasjement rundt? (faglig)
¢ Manglende kompetanse
e Mangel pa opplaering

Sosialt:
¢ Samhandling med kollegaer
¢ Fagsammensetning og plutselig fravaer
¢ (seksuell) trakassering
e  Trygghet
e Trivsel

NB! Bruk sjekkliste for opplaering utarbeidet pa enhet



Vi er sveert stolt av innsatsen mentorene vare
har gjort i oppstartsperioden, se bare her:

Antall Antall Antall Antall nytilsatte med Turnoverprosent Landsgjennomsnitt
mentorer mentorer nytilsatte mentor som har

med formell som har/har sluttet
kompetanse hatt mentor

Tromsg 45 45 64 9
Senja 5 5 2 0
Hammerfest 19 19 8 0

Dyrgy 4 4 7 1




Faglig oppfelging av mentorene sammen med UiT
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Utdanne flere mentorer
Rekruttere flere mentorer

Veien videre




Hva er Menn i helse?

Komprimert 19 — 55+ 2010



Antall fagbrev:
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Status Menn i helse Troms

2021 2022 2023 2024 2025

Kommuner
Klasser
Helserekrutter
Skolestartere
Laerlinger
Fagbrev



Kull 2022

Fagprove i lgpet av hgsten 2024

Mal: 14 fagbrev




Kull 2023

Leerekontrakt: 12-15 mnd

Mal: fagprgve hgsten 2025



Kull 2024

Vekslingslgp skole/praksis — aug24 til juni25
Sommerjobb 2
Mal: Leerekontrakt hgsten 2025
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