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Jeg har ikke tilgang

til nødvendig 

informasjon

Jeg bruker mye tid 

på å lete etter 

informasjon

Jeg får ikke alltid 

riktig behandling

Jeg må stadig gjenta 

historien min

Jeg mangler verktøy 

for å ivareta 

pasientsikkerheten
Jeg har ikke god nok 

oversikt til å styre 

ressurser godt

Jeg bruker for mye 

tid for å samhandle

godt med andre

Hva skal vi løse?



Side 3

Hva skal vi oppnå?

Helsepersonell skal ha enkel og sikker tilgang til 

pasient- og brukeropplysninger

Innbyggerne skal ha tilgang på enkle og sikre 

digitale tjenester



377 behov
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DIGITAL SAMHANDLING

handler om å legge til rette for at 
innbyggerne og helsepersonell får bedre 
mulighet til å dele informasjon digitalt, 
på tvers av forvaltningsnivåer og ulike 
aktører 

Målet er at den relevante informasjonen 
skal følge pasientene gjennom hele 
behandlingsløpet på en trygg og sikker 
måte



Kommunal helse- og 

omsorgstjeneste

PPT

NAV

Skole/
barnehage

Barnevern

Andre

Informasjonsbehovene

Aktører utenfor helse- og 

omsorgstjenesten

Spesialisthelsetjenesten

Innbygger

Fastlege
Sykehjem m.m.

Hjemmebaserte

tjenester

Tjenestetildeling
Helsestasjon

Legevakt, ØHD
Andre

Behov for enkel og sikker informasjonsflyt
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Digitale samhandlingsformer



Vi er godt i gang
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Tillitstjenester, API-håndtering og 

Grunndata 

Nasjonal tjeneste for laboratorie- og 

radiologisvar
Informasjonsflyt i dag



Felles tillitsmodell

 Bruk av datadeling mellom virksomheter i 

helsesektoren resulterer at det må 

etableres tillit mellom alle.

 Dette skalerer ikke!

 For å dele helseopplysninger på tvers, må 

de deltakende virksomheter etablere tillit til 

hverandre gjennom et felles tillitsanker

 Et slikt tillitssamarbeid har vi valgt å kalle 

felles tillitsmodell
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Vi bygger videre på det som fungerer
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Grunndata

Meldingsutveksling Reseptformidleren



Informasjonsflyt på ulike måter

Helsepersonell

Opplysninger/kilder

Klinisk arbeidsflate

Innbygger

Samhandlingsinfrastruktur



Dokumentdeling oppleves som nyttig

Stor nytte ved komorbide 

pasienter

Lege, Legevakt

Får mer innsikt i 

bakenforliggende 

sykdommer

Sykepleier, KAD

80%

Svarer stor klinisk nytte på 

spørreundersøkelsen 

Det er veldig nyttig både 

for å finne medisiner og 

vurderinger

Lege, KAD



Bred enighet om veien videre
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Dokumentdeling

Kritisk informasjon

Pasientens legemiddelliste

Datadeling for digital hjemmeoppfølging



Utprøving av pasientens legemiddelliste i Bergen
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Gevinst for kommunene
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✓ Trygghet i behandlingssituasjon

✓ Mer tid til å behandle pasienten

✓ Pasienten i sentrum – likeverdige 

helsetjenester

= bedre pasientsikkerhet og økt 

trivsel for helsepersonell

Digital samhandling

✓ Nasjonal tjeneste for 

prøvesvar

✓ Tillitstjenester

✓ Dokumentdeling

✓ Kritisk info

✓ Pasientens 

legemiddelliste

✓ Digital 

hjemmeoppfølging



Hva må kommunene gjøre?
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Innføre de nasjonale e-helseløsningene -

prioritere kjernejournal

Støtte opp om arbeidet med Felles kommunal 

journal og Helseplattformen

Støtte opp om KS’ arbeid med felles plan

Bruke Helsefellesskapene som en arena for å 

få erfaring med innføring



Side 17

Det er i kommunene livet leves
- vi lykkes sammen

Takk for meg!


