
Digital samhandling
Digitale pasient- og samhandlingsstjenester i nord



Digitale Pasient- og samhandlingstjenester (DIS)

Prosjektet DIS skal gi pasienter digital tilgang til informasjon og sikker 
digital kommunikasjon med sykehus og øvrig helsetjeneste. 

I tillegg skal prosjektet realisere løsninger som støtter helsepersonells 
behov knyttet til samhandling og informasjonsdeling på tvers av spesialist 
og primærhelsetjenestene 



Digitale pasient- og samhandlingstjenester

• Fra Innsyn i journal – 2015 til mange (men ikke nok) tjenester i 2022

• Tilgang for Barn og unge (12-15 år)

• Digitale skjema

• Brev på Helsenorge 
• Etter planen kommer brevene med digitalt helseopplysningsskjema i november 22
• UNN i februar 2023

• Digital dialog: mer og bedre enn dagens timedialog

• Kjernejournal Dokumentdeling 
• Utprøving i Bodø Kommune

• Deling av prøvesvar – NILAR
• Avventer juridisk avklaring

• Datadeling – Digital hjemmeoppfølging

• Felles tillitsmodell



Pasientbrev

I tillegg til at brevene blir kortere og mer forståelige, er det flere fordeler med de nye 
brevene: 

• Frem til nå har pasienter opplevd å få motstridende informasjon i brev, vedlegg, på nett og i 
direkte kontakt med sykehusene. Nå får pasienten kvalitetssikret informasjon på ett sted. 

• I lange brev kan viktig informasjon være «gjemt». De nye brevene blir ryddigere og den viktigste 
informasjonen kommer først. 

• Mange pasienter forstår ikke informasjonen de får fra helsetjenesten. De nye brevene skal være 
enklere og i «klart språk». 

• De fleste pasienter forventer i dag å få informasjon digitalt. 
• De nye brevene sørger for at pasientene får det meste av helseinformasjon på ett sted 

(Helsenorge). 
• Mindre fysiske brev = færre penger brukes på porto. Nytteberegning av digitalisert 

pasientinformasjon fra 2016 estimerte en årlig gevinst på totalt ca. 36 mill.
• Det er lettere å finne brevet på Helsenorge enn et brev som er mottatt et halvt år tidligere.



Kjernejournal dokumentdeling

• Kjernejournal er en digital 
plattform for deling av 
pasientenes helseopplysninger på 
tvers av virksomheter og nivåer i 
helsevesenet.

• Tjenesten er i prøvedrift i Bodø 
Kommune siden desember 2020.
• Legevakt

• KAD – Sølvsuper

• Fastlegekontor



Dokumentdeling uten Kjernejournal?



Dokumentdeling med Kjernejournal?



Brukererfaringer - Evalueringsarbeid
Overordnet tilbakemelding på bruken av tjenesten

• Helsepersonell har tatt svært godt imot tjenesten dokumentdeling.
• Savnet en tjeneste som gir digital tilgang til pasientens viktigste journaldokumenter 

• Pasientene forventer at de har tilgang til nødvendige pasientjournaler.

• Bedre grunnlag for dialog med pasient og helsepersonell

• Dokumentdeling effektiviserer samhandling mellom helsepersonell 
• På tvers av virksomheter og omsorgsnivåer.

• Blant annet ved å redusere behovet for å innhente opplysninger via konferering og dermed 
raskere fatte beslutninger. – Mindre «detektivarbeid»

• Reduserer tidsbruk blant helsepersonell

• Bedre beslutningsgrunnlag gjennom enklere tilgang til pasientens 
journaldokumenter

• Muligheten til å raskt danne seg et overblikk over sykdomshistorikk 

• Mer målrettet behandling

• Bekrefte opplysninger som deles løpende fra kolleger, pasient eller pårørende.

• Bedrer pasientsikkerheten
• Gjennom informerte behandlere

• Detaljerte logger over hvem som har fått innsyn i helseopplysninger.



Utfordringer – «Veien inn i fremtiden»

• Nye måter og samhandle på
• Juridiske begrensninger –

Behov for avklaringer

• Ansvar og plikter

• Organisatoriske tilpasninger –
Spesialist og Primær

• Standardisering -
Harmonisering av kodeverk og 
informasjon

• Personvern

Felles tillitsmodell



Avslutning

• Ta gjerne kontakt med prosjektet
• Prosjektleder Digitale pasient- og samhandlingstjenester

• Tove Sørensen – Tove.sorensen@hnikt.no – 91 19 56 96

• Prosjektleder Data- og dokumentdeling
• Roger Slettli Nymo – roger.slettli.nymo@hnikt.no - 99 23 45 40
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