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Digital samhandling

Digitale pasient- og samhandlingsstjenester i nord

Sammen om helse i nord




Digitale Pasient- og samhandlingstjenester (DIS)

Prosjektet DIS skal gi pasienter digital tilgang til informasjon og sikker
digital kommunikasjon med sykehus og @vrig helsetjeneste.

| tillegg skal prosjektet realisere I@sninger som stgtter helsepersonells
behov knyttet til samhandling og informasjonsdeling pa tvers av spesialist
og primeerhelsetjenestene




Digitale pasient- og samhandlingstjenester

* FraInnsynijournal — 2015 til mange (men ikke nok) tjenester i 2022

* Tilgang for Barn og unge (12-15 ar)
e Digitale skjema

* Brev pa Helsenorge
* Etter planen kommer brevene med digitalt helseopplysningsskjema i november 22
* UNN i februar 2023

e Digital dialog: mer og bedre enn dagens timedialog

* Kjernejournal Dokumentdeling
* Utprgving i Bodg Kommune

e Deling av prgvesvar — NILAR
* Avventer juridisk avklaring

* Datadeling — Digital hjemmeoppfelging
* Felles tillitsmodell




Pasientbrev

| tillegg til at brevene blir kortere og mer forstaelige, er det flere fordeler med de nye
brevene:

Frem til nd har pasienter opplevd a fa motstridende informasjon i brev, vedlegg, pa nett og i
direkte kontakt med sykehusene. Na far pasienten kvalitetssikret informasjon pa ett sted.

| lange brev kan viktig informasjon veere «gjemt». De nye brevene blir ryddigere og den viktigste
informasjonen kommer fgrst.

Mange pasienter forstar ikke informasjonen de far fra helsetjenesten. De nye brevene skal veere
enklere og i «klart sprak».

De fleste pasienter forventer i dag a fa informasjon digitalt.

De nye brevene sgrger for at pasientene far det meste av helseinformasjon pa ett sted
(Helsenorge).

Mindre fysiske brev = feerre penger brukes pa porto. Nytteberegning av digitalisert
pasientinformasjon fra 2016 estimerte en arlig gevinst pa totalt ca. 36 mill.

Det er lettere a finne brevet pa Helsenorge enn et brev som er mottatt et halvt ar tidligere.




Kjernejournal dokumentdeling

* Kjernejournal er en digital
plattform for deling av
pasientenes helseopplysninger pa
tvers av virksomheter og nivaer i
helsevesenet.

* Tjenesten er i prgvedrift i Bodg
Kommune siden desember 2020.
* Legevakt
* KAD — Sglvsuper
* Fastlegekontor
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Dokumentdeling uten Kjernejournal?

KI'10:05

Trine, hvilket sykehus var du
pé, da du fikk nip fidligers

Kl 10:15

Kl 11:30

Kl 12:10

_For & gi Trine Faktor best b 9,
mé jeg ringe fil de andre sykehusene hun har,
hos tidigers for & f mer informa:

\Vre helsepersonell er opptatie
nd. En av wre tar kongzit ndr
hen er digiengelig igien.

ferdig med denne
paslenten.
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Jog skl 5= ndrjeg e

Hei. D skal vi g Trine Fakior_
[0 har jeg en oversikt som jeg trol
vil vaere relevant for deg. Sender
il fastiagen

Fastlegekontor

KI 10:30

Hel. Ja detskal jeg
ordne. Herer
oversikten for Trine

Faitor

Sealal

Deha? eilai 2

Diakonhjemmet

Kl 13:00

Hmm, ja dette tok it tid & finne ut av.
Jeg ma kontakts Trine!

Fastlegekontor




Dokumentdeling med Kjernejournal?

Kl 10:05

Jeg forspker & diagnostisre Trine
Faktor, og jeg ser i etter tidiigere
behandlinger via Kernejcurnal

Fastlegekontor

Kl 10:07

Nordlandssykehuset

Har hatt Trine il
behanding fidigere og
utieverer automatisk all

relevante
Journaidokumentar
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Diakonhjemmet

Har tke hatt Trine
i behanding
tidkgere

KI 10:15

D3 har jeg sem twa som bie glort
tarigare. Du kan 12 folgende
medisiner | 14 cager fremover. Det
bar Nelpa.
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Fastlegekontor




Brukererfaringer - Evalueringsarbeid
Overordnet tilbakemelding pa bruken av tjenesten

* Helsepersonell har tatt sveert godt imot tjenesten dokumentdeling. T ——
* Savnet en tjeneste som gir digital tilgang til pasientens viktigste journaldokumenter i veld e :f"m‘;mm”
* Pasientene forventer at de har tilgang til ngdvendige pasientjournaler. sormeves
* Bedre grunnlag for dialog med pasient og helsepersonell "
* Dokumentdeling effektiviserer ssmhandling mellom helsepersonell ¢
* Pa tvers av virksomheter og omsorgsnivaer.
* Blant annet ved a redusere behovet for a innhente opplysninger via konferering og dermed
raskere fatte beslutninger. — Mindre «detektivarbeid»
* Reduserer tidsbruk blant helsepersonell
e Bedre beslutningsgrunnlag gjennom enklere tilgang til pasientens
journaldokumenter
* Muligheten til 3 raskt danne seg et overblikk over sykdomshistorikk
* Mer malrettet behandling s R B S
* Bekrefte opplysninger som deles Igpende fra kolleger, pasient eller pargrende. oo
e Bedrer pasientsikkerheten - Det er utenkelig a ikke ha dette
verktgyet

* Gjennom informerte behandlere

Det siste halvannet aret har 55 leger og sykepleiere i Bodg kommune testet ut

° Detaljerte |0gger over hvem som har fétt innsyn | helseopplysninger. deling av journal fra sykehus til fastlege og sykehjem. Det har vist seg & lette

arbeidshverdagen - na kan de ikke se for seg en hverdag uten.




Utfordringer — «Veien inn i fremtiden»

* Nye mater og samhandle pa
 Juridiske begrensninger —

Behov for avklaringer
Ansvar og plikter

Organisatoriske tilpasninger —
Spesialist og Primaer

Standardisering -
Harmonisering av kodeverk og
informasjon

Personvern

Felles tillitsmodell
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Avslutning

* Ta gjerne kontakt med prosjektet

* Prosjektleder Digitale pasient- og samhandlingstjenester
* Tove Sgrensen — Tove.sorensen@hnikt.no — 91 19 56 96

* Prosjektleder Data- og dokumentdeling
* Roger Slettli Nymo — roger.slettli.nymo@hnikt.no - 99 23 45 40
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